== Microsoft

Korisnicki ugovor drustva Microsoft

Ovaj Korisnicki ugovor drustva Microsoft (,Ugovor”) sklapaju Klijent i Microsoft, a sastoji se od Opcih
odredbi, dodatka DPA, primjenjivih Odredbi o proizvodima i Ugovora o razini usluga te svih dodatnih
odredbi koje Microsoft postavi prilikom slanja narudzbe. Ovaj Ugovor stupa na snagu kada ga Klijent
prihvati, a primjenjuje se na svaku narudzbu na temelju ovog Ugovora iima jac¢u pravnu snagu od bilo kojeg
licencnog ugovora s krajnjim korisnikom koji prati Proizvod. Fizicka osoba koja prihvaéa Ugovor izjavljuje da
je ovlastena za sklapanje ovog Ugovora u ime Klijenta. Pojmovi pisani velikim pocetnim slovom imaju
znacenja navedena u odjeljku ,Definicije”.

Opce odredbe

ZA POJEDINACNE KORISNIKE PRIMJENJUJU SE DODATNE ODREDBE POD STAVKOM ,DODATNE
ODREDBE ZA POJEDINACNE KORISNIKE".

Licenca za upotrebu Microsoftovih Proizvoda

a. Licence za Proizvode. Proizvodi se licenciraju, a ne prodaju. Nakon sto Microsoft prihvati pojedinu
narudzbu i ovisno o Klijentovu postupanju u skladu s ovim Ugovorom, Microsoft ¢e Klijentu dodijeliti
neiskljucivu i ograni¢enu licencu za uporabu narucenih Proizvoda kako je navedeno u ovom Ugovoru.
Ove su licence isklju¢ivo za Klijentovu vlastitu uporabu i poslovne namjene te su neprenosive osim
u mjeri izric¢ito dopustenoj prema ovom Ugovoru ili primjenjivom pravu.

b. Trajanje licenci. Online usluge i neki Softveri licencirani su na temelju pretplate tijekom odredenog
vremenskog razdoblja. Pretplate istjecu na kraju razdoblja pretplate koja se primjenjuje osim ako se
ne obnove. Neke se Pretplate automatski obnavljaju dok ih se ne otkaze. Trajanje pretplate na Online
usluge koje se naplacuju retroaktivno na temelju uporabe jednako je razdoblju naplate osim ako
u Odredbama o proizvodima nije drukcije odredeno. Trajne Softverske licence postaju trajne nakon sto
se plate u cijelosti.

c. Krajnji korisnici. Klijent ¢e imati kontrolu pristupa Krajnjih korisnika Proizvodima, kao i kontrolu nad
njihovom uporabom Proizvoda, te je odgovoran za svaku uporabu Proizvoda koja nije u skladu s ovim
Ugovorom.

d. Povezana drustva. Klijent smije naruciti Proizvode koje ¢e koristiti njegova Povezana drustva. Ako to
ucini, licence koje su Klijentu dodijeljene prema ovom Ugovoru primijenit ¢e se na ta Povezana drustva,
no samo ce Klijent imati pravo zahtijevati od drustva Microsoft ispunjenje ovog Ugovora. Klijent ¢e
i dalje biti odgovoran za sve obveze na temelju ovog Ugovora i za postivanje ovog Ugovora od strane
svojih Povezanih drustava.

e. Pridrzana prava. Microsoft pridrzava sva prava koja nisu izri¢ito dana u ovom Ugovoru. Proizvodi
i Materijali isporuceni u sklopu usluge zasti¢eni su zakonima o autorskom pravu i drugim zakonima
o zastiti intelektualne imovine te medunarodnim sporazumima. Nikakva se prava ne mogu odobriti
niti presutno priznati odricanjem od prava ili zabranom poricanja (engl. ,estoppel”). Pravo pristupa
Proizvodu ili njegovog koristenja na nekom uredaju ne daje Klijentu nikakvo pravo implementiranja
Microsoftovih patenata ili druge Microsoftove intelektualne imovine usam uredaj, kao ni u druge
softvere i uredaje.

f. Ogranicenja. Osim ako je izri¢ito dopusteno ovim Ugovorom ili dokumentacijom Proizvoda, Klijent ne
smije Ciniti (i nije licenciran za) sljedece:
(i) vrsiti obrnuti inZenjering, dekompilirati ili deasemblirati Proizvode ili Servisne isporuke niti to
pokusavati uciniti (osim u mjeri u kojoj je to dopusteno prema primjenjivom pravu unato¢ ovom
ogranicenju);
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(ii) instalirati ili koristiti softver ili tehnologiju drugih proizvodaca na bilo koji nacin koji bina
intelektualnu imovinu ili tehnologiju drustva Microsoft primijenio neke druge licencne odredbe;

(iii) zaobilaziti tehnicka ogranicenja Proizvoda ili Materijala isporucenog u sklopu usluge ili ogranicenja
navedena u dokumentaciji Proizvoda;

(iv) razdvajatii koristiti dijelove Proizvoda ili Materijala isporu¢enog u sklopu usluge na vise od jednog
uredaja;

(v) nadogradivati dijelove Proizvoda ili ih vracati na raniju verziju u razli¢ito vrijeme;
(vi) zasebno prenositi dijelove Proizvoday; ili

(vii) distribuirati, podlicencirati, davati u najam, davati u zakup ni posudivati Proizvode ni Materijale
isporucene u sklopu usluge, u cijelosti ili djelomicno, niti ih upotrebljavati za pruzanje usluga
hostinga tre¢im osobama.

Prijenosi licenci. Klijent smije prenijeti samo u cijelosti plaéene trajne licence na temelju ovog Ugovora
(1) Povezanom drustvu ili (2) trecoj osobi, i to samo kad se radi o prijenosu hardvera ili zaposlenika
kojima su licence dodijeljene u sklopu (a) odvajanja jednoga dijela ili cijeloga Povezanog drustva ili

(b) pripajanja koje se odnosi na Klijenta ili Povezano drustvo. Nakon takvog prijenosa Klijent mora
deinstalirati licencirani Proizvod i prekinuti njegovo koristenje i uciniti sve kopije neupotrebljivima.
Klijent stjecatelju mora uruditi kopiju ovih Op¢ih odredbi, primjenjivih Prava na koristenje proizvoda

i svih ostalih dokumenata koji opisuju opseg, svrhu i ogranic¢enja licenci koje se prenose. Nista u ovom
Ugovoru ne sprjecava prijenos Softvera u mjeri dopustenoj primjenjivim pravom ako je iscrpljeno pravo
na distribuciju.

Ispunjavanje uvjeta za Klijenta. Klijent potvrduje da, ako kupuje akademske Proizvode ili Proizvode za
drzavne ustanove ili neprofitne organizacije, ispunjava odgovarajuce uvjete
(https://aka.ms/eligiblitydefinition). Microsoft pridrzava pravo da provjeri ispunjavanje uvjeta i obustavi
uporabu Proizvoda ako svi uvjeti nisu ispunjeni.

Profesionalne usluge

a.

Pruzanje profesionalnih usluga. Nakon sto Microsoft prihvati svaku Specifikaciju usluga i ovisno
o Klijentovu postupanju u skladu s ovim Ugovorom, Microsoft ¢e pruziti naru¢ene Profesionalne usluge
kako je navedeno u ovom Ugovoru i primjenjivoj Specifikaciji usluga.

Popravci. Svaki Popravak licenciran je prema istim odredbama kao Proizvod na koji se primjenjuje. Ako
za odredeni Proizvod nije ponuden Popravak, primjenjivat e se prava na koristenje proizvoda koja
Microsoft pruza uz Popravak.

Ranije nastala djela. Sva prava na racunalni kod ili drugi pisani materijali koje ugovorna strana razvija ili
na drugi nacin pribavlja neovisno o ovom Ugovoru (,Ranije nastala djela”) ostat ¢e u isklju¢ivom
vlasnistvu ugovorne strane koja ih pruza. Svaka ugovorna strana moze koristiti, reproducirati ili mijenjati
Ranije nastala djela druge ugovorne strane samo u mjeri koliko je potrebno za izvréavanje obveza

u svezi s Profesionalnim uslugama.

Materijali isporuceni u sklopu usluge. Ovisno o Klijentovu postupanju u skladu s ovim Ugovorom,
Microsoft Klijentu daje neiskljucivu, ogranicenu licencu za uporabu iizmjenu Materijala isporucenih
u sklopu usluge kako je navedeno u ovom Ugovoru, ukljuéujuéi, bez ogranicenja, pridrzana prava,
ogranicenja i odredbe povezane s prijenosom licence u ¢lanku naslova Licenca za upotrebu
Microsoftovih Proizvoda. Ove su licence iskljucivo za Klijentovu vlastitu uporabu i poslovne namjene
povezane s njegovom uporabom Proizvoda te su neprenosive osim u mjeri izri¢ito dopustenoj prema
ovom Ugovoru ili primjenjivom pravu.

Prava povezanih drustava na Materijale isporucene u sklopu usluge. Klijent moze podlicencirati
svoja prava u Materijalima isporucenim u sklopu usluge svojim Povezanim drustvima, no Klijentova
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Povezana drustva ne smiju podlicencirati ta prava. Klijent je duzan osigurati da se Povezana drustva
pridrzavaju ovog Ugovora.

Proizvodi drugog proizvodaca

Izdavac proizvoda drugog proizvodaca navodi te proizvode u zasebnim odredbama. Klijent ¢e imati priliku
pregledati te odredbe prije narucivanja proizvoda drugog proizvodaca putem mrezne trgovine ili Online
usluge drustva Microsoft. Microsoft nije ugovorna strana u odredbama koje sklapaju Klijent i Izdavac.
Microsoft moze Izdavacu dati podatke kontakt-osoba Klijenta i pojedinosti o transakciji. Microsoft ne daje
nikakva jamstva i ne preuzima nikakvu odgovornost ni obvezu za bilo koje proizvode drugog proizvo daca.
Klijent je isklju¢ivo odgovoran i preuzima obvezu za upotrebu bilo kojeg proizvoda drugog proizvodaca.

Nadzor nad izvrsenjem obveza.

a. Postupak provodenja nadzora nad izvrSenjem obveza. Klijent je duzan voditi evidenciju
o Proizvodima koje on i njegova Povezana drustva upotrebljavaju ili distribuiraju. Microsoft moze
o vlastitom trosku i u bilo kojem trenutku provjeriti postuju li Klijent i njegova Povezana drustva
ovaj Ugovori uz prethodnu obavijest od najmanje 30 dana. Za provodenje provjere Microsoft moze
angazirati nezavisnog revizora koji ¢e imati obvezu ¢uvanja povijerljivih informacija. Klijent mora odmah
pruziti sve informacije i dokumente koje opravdano zatrazi Microsoft ili revizor i koji se odnose na
provjeru i vizualni pristup sustavima na kojima se koriste Proizvodi. Sve informacije i izvjeS¢a povezanis
postupkom provjere smatrat ce se povjerljivim informacijama te e sluziti iskljuéivo za potvrdu
uskladenosti.

b. Pravna sredstva u sluc¢aju neuskladenosti. Ako se tijekom provjere utvrdi nelicencirana uporaba,
Klijent je duzan u roku od 30 dana naruciti dovoljan broj licenci koji ¢e pokriti takvo razdoblje
nelicencirane uporabe. Ne utjecuci na druga pravna sredstva dostupna Microsoftu, ako se nelicencirana
uporaba odnosi na 5 % ili vise Klijentove ukupne uporabe svih Proizvoda, Klijent je obvezan drustvu
Microsoft nadoknaditi troskove provodenja nadzora i nabaviti dovoljan broj licenci koje ¢e pokriti
nelicenciranu uporabu u iznosu od 125 % u tom trenutku vazece cijene za Klijenta ili najvisi primjenjivim
pravom dopusteni iznos ako se radi o manjem broju.

Zastita i obrada osobnih podataka

Microsoft i njegova Povezana drustva, kao i njihovi zastupnici i podizvodaci, obradivat ¢e Korisnicke
podatke, Osobne podatke i Podatke profesionalnih usluga sukladno ovom Ugovoru i dodatku DPA,

koji je uklju¢en upucivanjem. Prije slanja Osobnih podataka drustvu Microsoft Klijent mora pribaviti sve
potrebne pristanke trecih osoba (ukljucujuéi kontakt-osobe Klijenta, Partnere, distributere, administratore
i zaposlenike) prema mjerodavnim zakonima o zastiti privatnosti i zastiti osobnih podataka.

Povjerljivost

a. Povjerljive informacije. ,Povjerljive informacije” su informacije koje nisu javno dostupne, a oznacene
su kao ,povjerljive” ili bi za njih razumna osoba trebala znati da su povjerljive, ukljucujudi, ali ne
iskljucivo, Korisnicke podatke, Podatke profesionalnih usluga, odredbe i uvjete ovog Ugovora te
vjerodajnice za provjeru autenti¢nosti Korisnickog racuna. Povjerljive informacije ne ukljucuju podatke
(1) koji postanu javno dostupni bez povrede obveze Cuvanja povjerljivosti, (2) koje je ugovorna strana
(primateljica podataka) na zakonit nacin saznala iz drugog izvora bez obveze ¢uvanja povjerljivosti,

(3) koji su neovisno stvoreni ili (4) predstavljaju komentar ili prijedlog koji jedna ugovorna strana
dobrovoljno obznani o poslovanju, proizvodima ili uslugama druge ugovorne strane.

b. Zastita Povjerljivih informacija. Svaka ugovorna strana poduzet ¢e razumne mjere za zastitu
Povijerljivih informacija druge ugovorne strane i upotrebljavati Povjerljive informacije druge
ugovorne strane samo u svrhe poslovnog odnosa ugovornih strana. Nijedna ugovorna strana neée
Povjerljive informacije otkriti tre¢im osobama, osim svojim Predstavnicima, i to samo u mjeri u kojoj je to
nuzno u skladu s obvezama neotkrivanja koje osiguravaju najmanje onaj stupanj zastite koji pruza ovaj
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Ugovor. Svaka ugovorna strana ostaje odgovorna za koristenje Povjerljivih informacija od strane njezinih
Predstavnika te, u slu¢aju saznanja o bilo kakvom neovlastenom koristenju ili otkrivanje, mora odmah
obavijestiti drugu ugovornu stranu. Odredbe o proizvodima i DPA sadrzavaju dodatne odredbe o
otkrivanju i upotrebi Korisnickih podataka.

c. Otkrivanje propisano zakonom. Ugovorna strana moze otkriti Povjerljive informacije druge ugovorne
strane ako to zahtijeva zakon, ali samo nakon $to o tome obavijesti drugu ugovornu stranu (ako je to
zakonski dopustivo) kako bi omogucila drugoj ugovornoj strani poduzimanje mjera zastite.

d. Dodatne informacije. Nijedna ugovorna strana nije obvezna ograniciti radne zadatke svojih
Predstavnika koji su imali pristup Povjerljivim informacijama. Ugovorne strane suglasne su da koristenje
informacija koje su nesvjesno upamcene od strane Predstavnika u razvoju i plasmanu njihovih
odgovarajuéih proizvoda ili usluga ne stvara odgovornost u smislu ovog Ugovora ili vazeéih pravnih
propisa o zastiti poslovne tajne te su suglasne da ¢e, sukladno navedenom, ograniciti sadrzaj podataka
koje ce otkrivati drugoj ugovornoj strani.

e. Trajanje obveze ¢uvanja povjerljivosti. Navedene obveze primjenjuju se na: (1) Korisnicke podatke
dok se ne izbrisu iz Online usluga i (2) na sve druge Povjerljive informacije za razdoblje od pet godina
nakon $to ih ugovorna strana primi.

Jamstva

a. Ogranicena jamstva i pravna sredstva. U mjeri dopustenoj primjenjivim pravom, pravna sredstva
u nastavku jedina su Klijentova pravna sredstva u slucaju povrede jamstava navedenih u ovom ¢lanku, a
Klijent se odrice svih jamstvenih zahtjeva koji nisu podneseni tijekom primjenjivog razdoblja jamstva.

(i) Online usluge. Microsoft jam¢i da ée svaka Online usluga raditi u skladu s primjenjivim ugovorom
SLA tijekom uporabe od strane Klijenta. Pravna sredstva koja Klijentu stoje na raspolaganju u slucaju
povrede ovog jamstva navedena su u Ugovoru o razini usluge (SLA).

(ii) Softver. Microsoftjamci da ce svaka verzija Softvera vazeca u trenutku kad ju je Klijent nabavio
funkcionirati kao Sto je opisano u primjenjivoj dokumentaciji Proizvoda u razdoblju od jedne godine
od datuma kad je Klijent stekao licencu za tu verziju. U suprotnom te pod uvjetom da Klijent o tome
obavijesti Microsoft unutar jamstvenog roka, Microsoft ¢e, prema svojem izboru, (1) vratiti iznos koji
je Klijent platio za licencu za Softver ili proporcionalni iznos primjenjive naknade za pretplatuili
(2) popraviti ili zamijeniti Softver.

(iii) Profesionalne usluge. Microsoft jamci da ¢e Profesionalne usluge pruziti u skladu s primjenjivim
profesionalnim standardom djelatnosti u pogledu paznje i vjestine. Ako Microsoft povrijedi dano
jamstvo, a Klijent o tome obavijesti Microsoft u roku od 90 dana od dovrsetka posla iz kojeg je
proizasao jamstveni zahtjev, Microsoft ¢e po vlastitu nahodenju ponovno pruziti Profesionalne
usluge ili vratiti iznos koji je Klijent platio za njih.

b. Isklju¢enja odgovornosti. Jamstva u ovom Ugovoru ne odnose se na nedostatke uzrokovane
nezgodom, zloupotrebom ili uporabom Proizvoda na nacin protivan ovom Ugovoruili primjenjivoj
dokumentaciji, ukljucujuéi neispunjavanje minimalnih sistemskih preduvjeta. Navedena jamstva ne
primjenjuju se na besplatne i probne proizvode, kao ni na pretpreglede i predizdanja Proizvoda ili
komponente Proizvoda koje je Klijent ovlasten dalje distribuirati.

c. lzjava o odricanju od odgovornosti. Osim prethodno navedenih ogranic¢enih jamstava odnosno kako
propisuje primjenjivo pravo, Microsoft ne pruza nikakva druga jamstva ni odredbe, kao ni bilo kakva
druga izricita, presutna ni zakonska jamstva i odredbe, ukljucujuéi jamstva i uvjete kvalitete, pravnog
temelja, nepovredivanja prava trecih osoba, potrebnih svojstava za redovitu uporabu ili za prometi
potrebnih svojstava za narocitu uporabu. Besplatne Profesionalne usluge pruzaju se ,KAKVE JESU", BEZ
IKAKVOG JAMSTVA ILI UVJETA.
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Zastita od zahtjeva trecih osoba

Ugovorne strane branit ée i obestetiti jedna drugu od zahtjeva/tuzbi trecih strana opisanih u ovom ¢lanku te
platiti troskove Stete nastale kao rezultat nepovoljne pravomocne sudske odluke ili nagodbe, ali samo pod
uvjetom da se strana koja pruza obranu odmah u pisanom obliku obavijesti o zahtjevu/tuzbi i da ima pravo
kontrole nad obranom i nagodbom. Branjena (tuZzena) ugovorna strana mora pruziti strani koja pruza
obranu svu trazenu pomo¢, informacije i ovlasti. Strana koja pruza obranu nadoknadit ¢e drugoj strani
razumne gotovinske izdatke koje ¢e imati zbog pruzanja pomodi. Ovaj ¢lanak opisuje jedina pravna sredstva
koja stoje na raspolaganju ugovornoj strani i njezinu jedinu odgovornost za predmetne tuzbe.

a. Od strane Microsofta. Microsoft ¢e Klijenta braniti od zahtjeva trece osobe u mjeri u kojoj se tvrdi da
Proizvod ili Materijali isporuceni u sklopu usluge koje je Microsoft u¢inio dostupnim uz naknadu i koji su
koristeni u okviru dodijeljene licence prema ovom Ugovoru (u nepromijenjenom obliku u kojem ga je
pruzio Microsofti ne kombiniran ni s ¢im drugim) neovlasteno koriste poslovnu tajnu ili izravno
povrjeduju patent, autorsko pravo, zig (registrirani robni ili usluzni znak) ili drugo pravo vlasnistva treée
osobe. Ako Microsoft ne moze rijesiti zahtjev koji se odnosi na neovlasteno koristenje poslovne tajne ili
povredu, Microsoft moze, po vlastitom izboru, (1) promijeniti ili zamijeniti Proizvod ili Materijal
isporucen u sklopu usluge funkcionalnim ekvivalentom ili (2) prekinuti Klijentovu licencu i vratiti sve
naknade za licencu (s umanjenjem za trajne licence), ukljucujuci iznose koji su bili unaprijed placeni za
neiskoristenost za razdoblje koristenja nakon datuma raskida Ugovora. Microsoft ne odgovara ni za
kakve zahtjeve ili Stete prouzrokovane Klijentovom kontinuiranom uporabom Proizvoda ili Materijala
isporucenog u sklopu usluge nakon sto je bio obavijesten da ih prestane upotrebljavati zbog zahtjeva
treée osobe.

b. Od strane Klijenta. Klijent se obvezuje, u granicama mjerodavnog prava, braniti Microsoft i njegova
Povezana drustva od svih zahtjeva trece osobe ako utvrdi da: (1) bilo koji Korisnicki podaci ili
Proizvod drugog proizvodaca, za koji Microsoft pruza usluge hostinga u Online usluzi, u Klijentovo ime
neovlasteno koristi poslovnu tajnu ili izravno povrjeduje patent, autorsko pravo, zig (registrirani robni ili
usluzni znak) ili drugo pravo vlasnistva trece osobe ili (2) Klijentovo koristenje bilo kojeg Proizvoda il
Materijala isporucenog u sklopu usluge pojedinacno ili u kombinaciji s bilo ¢im drugim povrjeduje
zakon ili Steti trecoj osobi.

Ogranicenje odgovornosti

U skladu s odredbama Isklju¢enja odgovornosti, Izuzeca i Primjenjivosti u stavcima e, fi g, odgovornost
svake ugovorne strane prema onoj drugoj za svaki Proizvod ili Profesionalnu uslugu pruzenu na temelju
ovog Ugovora ograniéena je na pravomoc¢no dosudenu izravnu Stetu u iznosu koji ne premasuje iznos
odreden na sljededi nacin:

a. Trajne licence. Za svaki Proizvod licenciran na trajnoj osnovi maksimalnu ukupnu odgovornost svake
ugovorne strane predstavlja iznos koji je Klijent platio za licence koje se primjenjuju.

b. Pretplate. Za svaki Proizvod licenciran na temelju pretplate maksimalnu ukupnu odgovornost svake
ugovorne strane predstavlja ukupan iznos naknada za pretplatu koji je Klijent platio kako bi
upotrebljavao Proizvod tijekom 12 mjeseci prije najnovijeg slucaja koji je predmet zahtjeva.

c. Profesionalne usluge. Za Profesionalne usluge maksimalnu ukupnu odgovornost svake ugovorne
strane predstavlja iznos koji je Klijent platio za Profesionalne usluge koje se primjenjuju.

d. Besplatne ponude i distributivni kéd. Za besplatne Proizvode ili Profesionalne usluge i za kéd koji je
Klijent ovlasten dalje distribuirati tre¢im osobama bez placanja posebne naknade Microsoftu,
Microsoftova je odgovornost ograni¢ena na pravomoéno dosudenu izravnu Stetu u visini do 5000 USD.

e. Iskljucenja odgovornosti. Ni u kojem slucaju nijedna ugovorna strana nije odgovorna za neizravnu,
slu¢ajnu, posebnu, kaznenu ili posljedi¢nu Stetu, (izravanili neizravan) gubitak prihoda, profita ili
ocekivane ustede ili Stetu zbog nemoguénosti upotrebe, gubitka poslovnih podataka ili prekida
poslovanja, bez obzira na uzrok ili bilo koji temelj odgovornosti.
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lzuzeca. Nijedno ogranicenje niizuzece na temelju ovog Ugovora nece se primijeniti na odgovornost
ugovornih strana koja proizlazi iz (1) obveza povjerljivosti (osim za svu odgovornost povezanu

s Korisnickim podacima i Podacima profesionalnih usluga, koji ostaju predmet gore navedenih
ograniCenja i izuzeca), (2) obveza navedenih u ¢lanku naslova Zastita od zahtjeva trecih osoba ili

(3) povrede prava intelektualne imovine druge ugovorne strane; ili (4) namjerna ili krajnja nepaznja.

Primjena odredbi. U mjeri dopustenoj primjenjivim pravom, ogranicenja, izuzeca i iznimke navedene
u ovom ¢lanku Ogranicenje odgovornosti primjenjuju se na sve zahtjeve i stete navedene u ovom
Ugovoruili povezane s njime i Proizvode ili Profesionalne usluge obuhvaéene ovim Ugovorom,
ukljucujuci, bez ogranicenja, povredu ugovora, krsenje jamstva, objektivhu odgovornosti nepaznju te
druge izvanugovorne odgovornosti, ¢ak i ako su ugovorne strane bile upoznate ili su trebale biti
upoznate s moguc¢noséu nastanka Stete.

Odgovornost zbog smrti ili tjelesne ozljede. Ovim se Ugovorom ne iskljuuje odgovornost zbog
smrti ili tielesne ozljede uzrokovane nepaznjom ili zbog namjernog laznog prikazivanja Cinjenica.

Partneri

Odabir Partnera. Klijent moze ovlastiti Partnera da Salje narudzbe u Klijentovo ime i upravlja
Klijentovim kupnjama pridruzujuéi Partnera svome racunu. Ako je Partnerovo pravo na distribuciju
isteklo, Klijent mora odabrati ovlastenog zamjenskog Partnera ili kupovati izravno od drustva Microsoft.
Partneri i ostale trece osobe nisu zastupnici drustva Microsoft i nemaju ovlastenje sklapati bilo kakav
ugovor s Klijentom u Microsoftovo ime.

Administratorske ovlasti Partnera i pristup Korisnickim podacima. Ako Klijent kupi Online

usluge od Partnera, Klijent moze odluditi tom Partneru dati administratorske ovlasti. Klijent je
suglasan da Microsoft i njegova Povezana drustva tom Partneru daju Korisnicke podatke i Podatke
administratora u svrhu dobavljanja Online usluga, upravljanja njima i pruzanja podrske (ovisno o tome
sto je primjenjivo). Partner smije te podatke obradivati u skladu s odredbama Partnerovog ugovora

s Klijentom, a odredbe tog ugovora o zastiti privatnosti mogu se razlikovati od onih drustva Microsoft.
Klijent imenuje Partnera svojim zastupnikom za potrebe slanja i primanja obavijesti i razmjene drugih
informacija s drustvom Microsoft. Klijent ima pravo u bilo kojem trenutku ukinuti Partnerove
administrativne ovlasti.

Podrska za Proizvode. Partneri mogu pruzati podrsku za Proizvode i ostale usluge s dodanom
vrijednoscu. Partner je odgovoran za rad svih usluga koje pruza. Ako Klijent kupi Microsoftove

usluge podrske posredstvom Partnera, Microsoft ¢e biti odgovoran za rad usluga na koje se primjenjuju
odredbe ovog Ugovora.

Cijene i placanje

Ako Klijent narucuje od Partnera, Partner ¢e odrediti cijenu i uvjete plac¢anja za tu narudzbu, a Klijent ce
Partneru platiti navedeni iznos. Cijenu i uvjete placanja za izravne narudzbe Klijenta odreduje Microsoft,
a Klijent drustvu Microsoft plac¢a navedeni iznos opisan u ovom odjeljku.

Nacin placanja. Klijent mora navesti nacin placanja ili odabrati da se kupnje fakturiraju putem njegovog
racuna ako za to ispunjava uvjete. Navodenjem nacina placanja drustvu Microsoft Klijent (1) potvrduje
da je suglasan s Microsoftovom uporabom podataka o racunu u vezi s odabranim nadinom placanja koji
pruza akreditivna banka ili odgovarajuca platna mreza; (2) izjavljuje da je ovlasten upotrebljavati taj
nacin pladanja i da su svi podaci o pladanju koje je naveo istiniti i to¢ni; (3) izjavljuje da je doti¢ni nacin
pladanja prvenstveno utvrden i sluzi za komercijalne svrhe, a ne za osobnu, obiteljsku ili kuénu uporabu;
te (4) ovlas¢uje Microsoft da Klijentu naplacuje narudzbe u okviru ovog Ugovora koristei taj nacin
placanja.

Fakture. Microsoft moze naplatiti narudzbu Klijentima koji ispunjavaju uvjete. Klijentova moguénost
odabira placanja fakturom podlijeze odobrenju drustva Microsoft o financijskom stanju Klijenta.
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Klijent ovlas¢uje Microsoft za pribavljanje podataka o financijskom stanju Klijenta, sto moze

obuhvatiti kreditna izvjeséa, kako bi se procijenilo ispunjava li Klijent uvjete za fakturiranje. Osim ako su
financijska izvjesca Klijenta javno dostupna, Klijent ¢e drustvu Microsoft mozda morati dostaviti svoju
bilancu i izvjestaje o dobiti i gubitku te novcanim tokovima. Kako bi ispunio uvjete za fakturiranje, Klijent
¢e mozda morati ponuditi jamstvo u obliku koji je prihvatljiv drustvu Microsoft. Microsoft moze u bilo
kojem trenutku i iz bilo kojeg razloga opozvati Klijentovo ispunjavanje uvjeta. Klijent mora Microsoft
odmah obavijestiti o svakoj promjeni naziva ili lokacije svoje tvrtke te o svim vaznim promjenama u
vlasnistvu, strukturi ili poslovnim aktivnostima tvrtke ili ustanove.

c. Uvjeti placanja fakture. Na svakoj ¢e fakturi biti navedeni iznosi potrazivanja koje Klijent treba platiti
drustvu Microsoft za razdoblje koje odgovara fakturi. Klijent je duzan sve iznose dugovanja platiti u roku
od trideset (30) kalendarskih dana nakon datuma izdavanja fakture.

d. Zakasnjelo placanje. Microsoft moze, po vlastitom izboru, zaracunati zateznu kamatu na plaéanja
drustvu Microsoft koja kasne vise od petnaest (15) kalendarskih dana nakon roka dospijeéa po stopi do
dva posto (2 %) ukupnog iznosa dugovanja, koja e se obracunavati i napladivati mjesecno, ili najvisi
zakonom dopusteni iznos ako se radi o manjem broju dana.

e. Naknada za otkazivanje. Ako se Pretplatom ili Specifikacijom usluga dopusta prijevremeni otkaz
i Klijent Pretplatu ili Specifikaciju usluga otkaze prije kraja razdoblja Pretplate ili naplate, Klijentu se
moze naplatiti naknada za otkazivanje. Vise pojedinosti o otkazivanju mozete pronaci u Odredbama
o proizvodima.

f. Periodi¢no placanje. U slucaju pretplate s automatskim obnavljanjem, Klijent ovlas¢uje Microsoft da
periodicno tereti Klijentov nacin pla¢anja za svako razdoblje pretplate ili naplate do prekida pretplate.
Ovlaséivanjem periodi¢nog placanja Klijent ovlaséuje Microsoft da pohraniKlijentove podatke
o placanju te da takva pla¢anja obraduje kao elektroni¢ka dugovanja ili prijenose sredstava ili pak
kao elektronicka povlacenja sredstava s naznacenog bankovnog racuna (u slucaju placanja putem
automatske klirinske kuce ili slicnih dugovanja) kao terecenja navedenog karti¢nog racuna (u slucaju
kreditne kartice ili slicnih plac¢anja) (zajednicki, ,Elektroni¢ka plac¢anja”). Ako se bilo koji racun vrati
neplaéen ili se bilo koja transakcija po kreditnoj kartici ili slicna odbije, Microsoft ili njegovi pruzatelji
usluga zadrzavaju pravo da naplate svaki primjenjivi trosak povrata, odbijanja ili nedovoljnog pokri¢a u
maksimalnom iznosu koji primjenjivo pravo dopusta te da svaki takav trosak obrade kao elektronicko
placanje ili da ga naplate od Klijenta.

g. Porezi. Cijene drustva Microsoft ne ukljuuju primjenjive poreze osim ako nije navedeno da je porez
ukljucen. Ako se drustvu Microsoft placaju bilo kakvi iznosi dugovanja, Klijent e platiti i sav primjenjivi
porez na dodanu vrijednost, porez na robu i usluge, porez na promet, porez na bruto prihod ili druge
poreze na promet, naknade, troskove ili dodatne naknade, zakonske naknade ili slicne iznose koje je
duzan platiti temeljem ovog Ugovora i koje Microsoft ima pravo Klijentu naplatiti. Klijent je odgovoran
za placanje svih primjenjivih biljega i drugih poreza koje je zakonski obvezan platiti, uklju¢ujuéi sve
poreze proizasle iz Klijentove distribucije ili pruzanja Proizvoda ili Profesionalnih usluga svojim
Povezanim drustvima. Microsoft je odgovoran za pladanje svih poreza na temelju svoje neto dobiti,
poreza na bruto prihod umjesto poreza na prihod ili dobit te poreza na vlasnistvo nad svojom
imovinom.

Ako od plaéanja koje je Microsoft fakturirao treba odbiti bilo kakav porez, Klijent moze odbiti iznos
takvog poreza od iznosa koji duguje i platiti ga nadleZnom poreznom tijelu, no samo ako Klijent drustvu
Microsoft pravovremeno pribavi sluzbenu potvrdu o obvezi takvih odbitaka i druge razumno
zahtijevane dokumente kako bi Microsoft mogao izbjeci dvostruko oporezivanje ili ostvariti povrat.
Klijent ¢e osigurati da sve porezne obveze budu odbijene i svedene na najmanju moguéu mjeru
dopustenu prema mjerodavnom pravu.
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Ugovorno razdoblje i prestanak Ugovora

Trajanje. Ovaj Ugovor ostaje na snazi dok ga jedna od ugovornih strana ne raskine, na jedan od nize
navedenih nadina.

Raskid Ugovora bez navodenja razloga. Svaka ugovorna strana moze raskinuti ovaj Ugovor bez
navodenja razloga uz otkazni rok od 60 dana. Raskid bez navodenja razloga neée utjecati na Klijentove
trajne licence. Licence dodijeljene na temelju pretplate te pristup Online uslugama i Microsoftovim
uslugama podrske vrijedit ¢e do isteka tada aktualnog razdoblja pretplate ili podrske, u skladu s
odredbama ovog Ugovora.

Raskid zbog povrede. Ne umanjujuéi eventualna druga pravna sredstva, svaka ugovorna strana moze
raskinuti ovaj Ugovor uz otkazni rok od 30 dana uslucaju bitne povrede ako druga ugovorna strana
povredu ne ispravi u otkaznom roku od 30 dana. Nakon takvog raskida vrijedi sljedece:

(i) Sve licence dodijeljene temeljem ovog Ugovora odmah ée se ukinuti osim u cijelosti placenih trajnih
licenci.

(i) Sva nepodmirena dugovanja prema neplacenim fakturama odmah dospijevaju na naplatu. Za
Pretplate koje se naplacuju retroaktivno na temelju uporabe, Klijent mora odmah po primitku
fakture platiti za svu neplacenu potrosnju od datuma raskida Ugovora.

(iii) Ako Microsoft prekrsi odredbe, Klijent ée dobiti kredit za naknade za Pretplatu, ukljucujuci
unaprijed placene iznose za neiskoristenu potrosnju koja se odnosi na bilo koje razdoblje koristenja
nakon datuma raskida Ugovora.

(iv) Klijent mora odmah po primitku fakture platiti za sve Profesionalne usluge pruzene od datuma
raskida ugovora.

Obustava. Tijekom bilo kojeg razdoblja bitne povrede koju vrsi Klijent, Microsoft moze obustaviti
Pretplatu ili Specifikaciju usluga bez raskida ovog Ugovora. Microsoft ¢e obavijestiti Klijenta 30 dana
prije takve obustave, osim ako se Microsoftova naplata odbije na Klijentovoj metodi pladanja ili
Microsoft razumno vjeruje da je potrebna trenutacna obustava kako bi se sprijecio neovlasteni pristup
Korisnickim podacima ili kako bi se osigurala kontinuirana povjerljivost, integritet, dostupnost ili
otpornost Microsoftovih sustava i usluga.

Raskid radi pridrzavanja zakona. Microsoft moze izmijeniti ili prekinuti nuditi odredeni Proizvod ili
Profesionalnu uslugu i/ili ukinuti Pretplatu ili Specifikaciju usluga za taj Proizvod ili Profesionalnu uslugu
u bilo kojoj drzavi ili pravnoj nadleznosti u kojoj postoje ili ¢e se naknadno propisati zakonski zahtjevi ili
obveze (1) prema kojima bi se na Microsoft primjenjivale odredbe ili zahtjevi koji se inace ne primjenjuju
na ostale poslovne subjekte, (2) zbog kojih bi Microsoftu bilo otezano daljnje pruzanje Proizvoda ili
Profesionalne usluge bez izmjene ili (3) koji upucuju Microsoft na zakljucak da ovaj Ugovor ili pruzanje
Proizvoda ili Profesionalnih usluga moze biti u proturjecju s takvim zahtjevima ili obvezama. Ako
Microsoft ukine Pretplatu ili Specifikaciju usluga na temelju spomenute odredbe, Klijent ¢e kao jedino
pravno sredstvo dobiti povrat novca za unaprijed placeniiznos koji se odnosi na bilo koje razdoblje
nakon datuma raskida. Klijent ée platiti sve usluge koje su pruzene ili koristene prije raskida.

Izmjene Ugovora

Microsoft moze povremeno aZurirati ovaj Ugovor. Nikakve se promjene neée primjenjivati na prethodno
kupljene trajne licence za Softver. Promjene ce se primjenjivati na nove narudzbe i postojece Pretplate
i Specifikacije usluga kako slijedi:

b.

DPA i SLA. Promjene dodatka DPA i ugovora SLA primjenjivat ¢e se u skladu s tim dokumentima.

Odredbe o proizvodima. Nepovoljne materijalne promjene nece se primjenjivati tijekom tada
aktualnog razdoblja Pretplate, vec ce stupiti na snagu nakon obnove. Sve ¢e se druge promjene
primijeniti u trenutku objave na web-mjestu Odredbe o proizvodima. Usto, vezano uz Pretplate na
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Softver, ako Klijent odluci azurirati Softver na novu verziju prije isteka razdoblja Pretplate, na uporabu
tog Softvera primijenit ¢e se odredbe koje su na snazi u trenutku azuriranja.

Ostale odredbe. Od Klijenta se moze zahtijevati da prihvati izmijenjene ili dodatne odredbe prilikom
ponovnog narudivanja. Sto se tice postojecih Pretplata i Specifikacija usluga, Klijent ¢e primiti obavijest
najmanje 60 dana prije no $to stupe na snagu promjene Op¢ih odredbi ili bilo kojih drugih odredbi koje
su dio Ugovora, osim dodatka DPA, ugovora SLA i Odredbi o proizvodima, koji imaju zasebne odredbe
vezano uz azuriranja. Spomenute promjene stupit ¢e na snagu nakon obnove, osim ako ih Klijent ne
prihvati ranije na nacin naveden u obavijesti, te nece imati jacu pravnu snagu ni izmijeniti nijedan
dodatak ovog Ugovora. Klijent je suglasan da ¢e nastavak uporabe Proizvoda ili Profesionalnih usluga
nakon obnove predstavljati njegovo prihvacdanje svih promjena. Ako Klijent ne pristaje na promjene,
mora prestati upotrebljavati Proizvode i Profesionalne usluge do isteka razdoblja Pretplate ili podrske te
iskljuciti ponavljajuce pladanje za sve Pretplate koje su postavljene na automatsku obnovu.

Izmjene koje predlaze Klijent. Klijent ne smije izmjenjivati ovaj Ugovor. Sve dodatne ili neuskladene
odredbe sadrzane u narudzbenici ili na drugi na¢in predocene od strane Klijenta bit ée izri¢ito odbijene i
neée se primjenjivati.

Prijelazne i zavrsne odredbe

Nezavisni poduzetnici. Ugovorne strane nezavisni su poduzetnici. | Klijent i Microsoft mogu neovisno
razvijati proizvode bez koristenja Povjerljivih informacija druge ugovorne strane.

Neiskljucivost Ugovora. Klijent smije sklapati ugovore da bi licencirao, upotrebljavao i promicao
proizvode i usluge drugih proizvodaca.

Prijenos Ugovora. Svaka ugovorna strana moze prenijeti ovaj Ugovor na Povezano drustvo, ali je duzna
o tome u pisanom obliku obavijestiti drugu ugovornu stranu. Klijent je suglasan da se prava koja
Microsoft ima prema ovom Ugovoru, a koja se odnose na primanje placanja i provodenje Klijentovih
obveza placanja, mogu bez prethodne obavijesti prenijeti Povezanom drustvu ili trecoj osobi, a svi
primatelji mogu nadalje takva prava prenositi bez dopustenja. Strana koja ne vrsi prijenos mora odobriti
svaki drugi predloZeni prijenos ovog Ugovora u pisanom obliku. Prijenosom Ugovora ugovorna strana
koja prenosi Ugovor ne oslobada se obveza preuzetih na temelju Ugovora koji prenosi. Svaki pokusaj
prijenosa bez potrebnog odobrenja smatrat ée se nistetnim.

Djelomicna nevaljanost. Ako se bilo koji dio ovog Ugovora smatra neovrsivim, ostatak Ugovora ostaje
i dalje na snazi.

Odricanje od prava. Nemogu¢énost provodenja bilo koje odredbe ovog Ugovora nece se smatrati
odricanjem od prava. Svako odricanje od prava mora biti u pisanom obliku i potpisano od ugovorne
strane koja se odrice od prava.

Iskljucenje trecih osoba kao korisnika. Ovaj Ugovor ne stvara prava u korist trecih osoba kao
korisnika, osim kako je izri¢ito navedeno u ovim odredbama.

Primjena odredbi nakon prestanka Ugovora. Sve odredbe ostaju na snazi i nakon prestanka ovog
Ugovora osim onih koje zahtijevaju djelovanje samo tijekom vazenja Ugovora.

Obavijesti. Sve obavijesti moraju biti u pisanom obliku. Osim obavijesti u vezi s arbitrazom (kako je
navedeno u nekim dodatnim odredbama za pojedinacne korisnike), obavijesti drustvu Microsoft moraju
se slati na sljedecu adresu i smatrat ¢e se primljenima na datum primitka na toj adresi:
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Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irska

Microsoft moze Klijentu dati informacije i obavijesti elektronicki, ukljucujuci e-postu, putem portala za
odredenu Online uslugu ili putem web-mjesta koje navede Microsoft. Obavijesti se smatraju
dostavljenim na dan kad ih Microsoft ucini dostupnim.

Mjerodavno pravo. Ovaj Ugovor i njegovo tumacenje primjenjivat e se u skladu sa zakonima
Republike Irske. Na ovaj se Ugovor ne primjenjuje Konvencija Ujedinjenih naroda o ugovorima o
medunarodnoj prodaji robe iz 1980. godine i pripadaju¢a dokumentacija.

Rjesavanje sporova. U slucaju pokretanja postupka na temelju ovog Ugovora, ugovorne strane
ugovaraju sliedecu iskljucivu nadleznost sljedecih sudova:

(i) Ako Microsoft pokrece postupak, nadlezan je sud u mjestu u kojem se nalazi sjediste Klijenta.

(ii) Ako Klijent pokrece postupak protiv drustva Microsoftili bilo kojeg Microsoftovog povezanog
drustva koje se nalazi izvan Europe, nadlezni su drzavni ili savezni sudovi okruga King u saveznoj
drzavi Washington u SAD-u.

(iii) Ako Klijent pokrece postupak protiv drustva Microsoft ili nekog Microsoftova povezanog drustva
koje se nalazi u Europi, ali ne i protiv drustva Microsoft ili Microsoftova povezanog drustva koje se
nalazi izvan Europe, nadlezan je sud u Irsko;j.

(iv) Ugovorne strane suglasne su s nadleznos¢u utvrdenog suda nad osobama. Navedeni izbor mjesne
nadleznosti ne sprje¢ava ugovorne strane da zatraZe privremenu sudsku zastitu pred bilo kojim
odgovarajuéim nadleznim sudom zbog povrede svojih prava intelektualnog vlasnistva ili obveze
cuvanja povijerljivih podataka.

Red prvenstva. U slucaju sukoba izmedu odredbi dokumenata navedenih u ovom Ugovoru koje nisu
izricito rijeSene u tim dokumentima, njihove ¢ée se odredbe primjenjivati sljedeéim redoslijedom, od
najviseg do najnizeg prioriteta: (1) DPA, (2) ove Opée odredbe, (3) Odredbe o proizvodima, (4) SLA

i (5) sve dodatne odredbe predstavljene prilikom podnosenja narudzbe. Odredbe odgovarajuceg
dodatka primjenjuju se na onaj dokument koji se tim dodatkom mijenja, kao i na ranije dodatke koji se
odnose na isti predmet.

Microsoftova povezana drustva i podizvodaci. Microsoft moze izvrsiti svoje obveze na temelju ovog
Ugovora putem svojih Povezanih drustava i koristiti podizvodace za pruzanje odredenih usluga.
Microsoft ostaje odgovoran za njihovo izvrsavanje usluga.

Pravila postupka javne nabave. Ako je Klijent drzavna ustanova ili se na njega na drugi nacin
primjenjuju preduvjeti postupka javne nabave, Klijent izjavljuje i jamci (1) da je u skladu i da ¢ée biti u
skladu sa svim primjenjivim pravnim propisima u vezi s postupkom javne nabave, (2) da je ovlasten za
sklapanje ovog Ugovora i (3) da ovaj Ugovor zadovoljava sve primjenjive preduvjete postupka javne
nabave.

Uskladenost s trgovackim pravnim propisima. Na Proizvode i Materijale isporucene u sklopu usluge
mogu se primjenjivati izvozni propisi SAD-a i drugih zemalja. Svaka ugovorna strana pridrzavat e se
svih pravnih propisa primjenjivih na uvoz ili izvoz Proizvoda i Materijala isporucenih u sklopu usluga,
ukljucujuci, bez ogranicenja, trgovacke pravne propise kao $to su lzvozni propisi SAD-a i Propisi
medunarodnog prometa oruzjem te propisi o sankcijama koje provodi Ured za kontrolu strane imovine
SAD-a (,OFAC") (,Trgovacki pravni propisi”). Klijent nece poduzimati nikakve radnje zbog kojih ¢e
Microsoft krsiti Trgovacke pravne propise SAD-a ili druge primjenjive Trgovacke pravne propise.
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Microsoft moze suspendirati ili raskinuti ovaj Ugovor u mjeri u kojoj razumno vjeruje da ée njegova
provedba uzrokovati krsenje Trgovackih pravnih propisa ili da ¢e zbog provedbe Ugovora Microsoft
postati predmetom sankcija i kazni koje proizlaze iz tih propisa.

Definicije
+Podaci administratora” znaci informacije koje se daju drustvu Microsoft tijekom prijave, kupnje ili
administracije Proizvoda.

.Povezano drustvo” znaci bilo koju pravnu osobu koja upravlja ugovornom stranom ili kojom ugovorna
strana upravlja ili koja je pod zajedni¢kim upravljanjem s ugovornom stranom.

LUpravljanje” znaci drzati vise od 50 % udjela vrijednosnica s pravom glasa u pravnoj osobi ili imati ovlast za
odredivanje nacina upravljanja i postupaka pravne osobe.

.Povjerljive informacije” definirane su u ¢lanku ,Povjerljivost”.
.Klijent” znadi entitet koji se kao takav identificira na racunu povezanim s ovim Ugovorom.

.Korisni¢ki podaci” oznacavaju sve podatke, ukljucujuci sve tekstne, zvucne, video ili slikovne datoteke i
softver, koje putem uporabe Online usluga Microsoftu ili njegovim Povezanim drustvima pruza Klijent ili koji
se pruzaju uime Klijenta i njegovih Povezanih drustava. Korisni¢ki podaci ne obuhvadaju Podatke
profesionalnih usluga.

.DPA" oznacava Dodatak o zastiti osobnih podataka za Microsoftove proizvode i usluge, koji se povremeno
azurira, objavljen na web-mjestu https://aka.ms/DPA ili zamjenskom web-mjestu i sve dodatne odredbe
o zastiti podataka koje Microsoft predstavlja u okviru ovog Ugovora.

.Krajnji korisnik” znadi bilo koju osobu kojoj Klijent dopusta upotrebu Proizvoda ili pristup Korisnickim
podacima.

Pojam ,Popravak” ili ,Popravci” oznacava popravke, izmjene ili poboljSanja Proizvoda ili njihovih izvedenica
koje Microsoft uobicajeno izdaje (npr. servisni paketi Proizvoda) ili pruza Klijentu za rjeSavanje odredenog
problema.

Web-mjesto licenciranja” se odnosi na http://www.microsoft.com/licensing/docs ili zamjensko web-mjesto.

.Nepovoljna materijalna promjena” oznacava svaku promjenu Prava na koristenje proizvoda koja bi
razumno mogla utjecati na Klijentovu odluku o kupnji Proizvoda i zbog koje bi Klijent morao kupiti dodatne
licence, koja bi povecala Klijentove troskove koristenja Proizvoda, ukinula postojeée pravo ili postavila
dodatna ogranicenja glede koristenja Proizvoda.

.Microsoft” znaci Microsoft Ireland Operations Limited.

.Microsoftove usluge podrske” oznacavaju usluge podrske za Proizvod koje Microsoft nudi prema ovom
Ugovoru, kako je opisano u Odredbama o proizvodima.

.Proizvod drugog proizvodaca” znadi bilo koji softver, podatke, uslugu, web-mjesto ili proizvod robne marke
treée osobe, osim ako ga je Microsoft ukljucio u Proizvod.

.Online usluge” znadi usluge za koje Microsoft pruza hosting, a na koje se Klijent pretplac¢uje prema ovom
Ugovoru. Ne ukljucuju softver i usluge koje se pruzaju u okviru zasebnih licencnih odredbi.

LPartner” oznacava drustvo koje je Microsoft ovlastio za distribuciju Proizvoda Klijentu.

Pojam ,Osobni podaci” oznacava sve podatke povezane s identificiranom fizickom osobom ili onom koju je
moguce identificirati.

Pojam ,Ranije nastala djela” oznacava bilo koji racunalni kéd ili druge pisane materijale koji su razvijeni ili na
drugi nacin pribavljeni neovisno o ovom Ugovoru.
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.Proizvod” oznacava sav Softver i Online usluge koje Microsoft nudi prema ovom Ugovoru, kako je
navedeno u Odredbama o proizvodima, ukljucujuéi pretpreglede, predizdanja, azuriranja, zakrpe i Popravke
koje Microsoft izdaje. Dostupnost Proizvoda moze se razlikovati ovisno o regiji. ,Proizvod” ne obuhvada
Proizvode drugog proizvodaca.

.Odredbe o proizvodima” oznacavaju Prava na koristenje proizvoda i ostale odredbe koje se povremeno
azuriraju, objavljene na web-mjestu https://www.microsoft.com/licensing/terms ili zamjenskom web-mjestu.

.Profesionalne usluge” oznacavaju Microsoftove usluge podrske i usluge savjetovanja koje tvrtka Microsoft
pruza Klijentu na temelju ovog Ugovora. ,Profesionalne usluge” ne uklju¢uju Online usluge.

+Podaci profesionalnih usluga” oznacavaju sve podatke, ukljucujuci sve tekstne, zvucne, video i slikovne
datoteke ili softver, koje Microsoftu ili njegovim Povezanim drustvima pruza Klijent i njegova Povezana
drustva ili mu se pruzaju uime Klijenta i njegovih Povezanih drustava (ili za koje Klijent ili njegovo Povezano
drustvo ovlasti Microsoft da ih pribavi s Online usluge) ili koje su na drugi nacin pribavljene od strane ili u
ime Microsofta ili njegovih Povezanih drustava, putem angazmana s Microsoftom radi pribavljanja
Profesionalnih usluga.

J1zdavad” znadi pruzatelj Proizvoda drugog proizvodaca.

Pojam ,Predstavnici” oznacava zaposlenike, Povezana drustva, ugovaratelje, savjetnike i konzultante
ugovorne strane.

.SLA" (engl. ,Service Level Agreement”) oznacava Ugovor o razini usluga koji definira minimalnu razinu
standarda za Online usluge, a objavljen je na Web-mjestu za licenciranje.

+Materijali isporuceni u sklopu usluge” oznacavaju bilo koji ra¢unalni kéd ili materijale (ukljucujudi, izmedu
ostalog, dokaze o konceptu, preporuke dokumentacije i dizajna, ogledni kéd, softverske biblioteke,
algoritme i modele za strojno ucenje), osim Proizvoda ili Popravaka, koje Microsoft ostavlja Klijentu po
dovrsetku Microsoftova pruzanja Profesionalnih usluga.

LSoftver” znaci licencirane kopije Microsoftova softvera navedene u Odredbama o proizvodima. Softver ne
ukljucuje Online usluge, no Softver moze biti dio Online usluge.

LSpecifikacija usluga” oznacava svaku narudzbu na temelju ovog Ugovora koja ukljucuje ili opisuje
Profesionalne usluge.

.Pretplata” oznacava licencu za Klijenta za uporabu Proizvoda ili pristup Proizvodu tijekom odredenog
vremenskog razdoblja.

Pojam ,uporaba” znadi kopirati, preuzimati, instalirati, koristiti, pristupati, prikazivatiili upotrebljavati na
drugi nacin.

.Prava na koristenje proizvoda” odnose se na sljedece ¢lanke Odredbi o proizvodima, ovisno o tome $to je
primjenjivo za svaku ponudu Proizvoda: Prava na koristenje proizvoda, Odredbe za licencni model, Opdi

uvjeti pruzanja usluge, Uvjeti za pojedine usluge, Dodatne licence, Opce licencne odredbe i ostale pravne
odredbe.

Dodatne odredbe o kupovini za Pojedinacne korisnike

ZA POJEDINACNE KORISNIKE (KAO STO JE ODREPENO U NASTAVKU), PRIMJENJUJU SE | DODATNE
ODREDBE U NASTAVKU.

AKO POJEDINACNI KORISNIK ZIVI U SJEDINJENIM AMERICKIM DRZAVAMA, PROCITAJTE
KLAUZULU , OBVEZUJUCA ARBITRAZA | ODRICANJE OD PRAVA NA ZAJEDNICKU TUZBU”

U CLANKU , PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE” U NASTAVKU. ONA UTJECE NA TO KAKO CE SE
RJESAVATI SPOROVI U VEZI S MICROSOFTOVIM PROIZVODOM (UKLJUCUJUCI NJEGOVU CIJENU,
OGLASAVANJE, MARKETING ILI KOMUNIKACIJE O PROIZVODU), KUPOVNOM TRANSAKCIJOM,
NAPLATOM ILI OVIM UGOVOROM.
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1.

Definicije koje se primjenjuju na te Dodatne odredbe o kupovini za Pojedinacne korisnike:

.Klijent" oznacava entitet ili pojedinca koji se kao takav identificira na racunu povezanim s ovim
Ugovorom.

.Pojedinacni korisnik Klijenta” oznacava Pojedinacnog korisnika koji se pretplacuje na Proizvode ili ih
narucuje pomocu identiteta za provjeru autenti¢nosti (poput adrese e-poste) koji pruza tvrtka ili
ustanova Pojedinacnog korisnika (poput poslodavca ili Skole).

.Pojedinacni korisnik” oznacava bilo kojeg pojedinca (osim Administratora) koji je pretplacen na
Online usluge koje ¢lan ili ¢lanovi tvrtke ili ustanove pretplatnika mogu upotrebljavati i koji pruza nacin
plac¢anja, ako takve Online usluge zahtijevaju placanje ili naknadu, za koji je pojedinac osobno
odgovoran.

Stavak pod naslovom ,Povezana drustva” u ¢lanku ,Licenca za upotrebu Microsoftovih Proizvoda”
ovog Ugovora ne primjenjuje se na Pojedinacne korisnike.

Stavak ,Prijenos licence” u clanku ,Licenca za upotrebu Microsoftovih Proizvoda” zamjenjuje se
kako slijedi:

Za kupnje Pojedinacnog korisnika Klijent ne smije u cijelosti ili djelomi¢no dodijeliti ovaj Ugovor ni
prenijeti licence bez Microsoftova pristanka, osim u slucaju kad Administrator preuzme kontrolu na
nacin dopusten u ovom Ugovoru.

Stavci u nastavku dodani su ¢lanku ,Licenca za upotrebu Microsoftovih Proizvoda™

a. Prava Pojedinacnog korisnika i Klijenta. Sljedece odredbe primjenjuju se na kupnje
Pojedinac¢nog korisnika: U mjeri u kojoj Pojedinacni Korisnik djeluje u ime svoje tvrtke ili ustanove,
tvrtka ili ustanova je Klijent i vlasnik svih prava i licenci na Proizvode koje Pojedinacni korisnik
kupuje prema ovom Ugovoru, a pristup i prava Pojedina¢nog korisnika dodjeljuju se Pojedinaénom
korisniku kao krajnjem korisniku unutar te tvrtke ili ustanove. U tom slucaju, ako je na snazi jo$ jedan
ugovor s Microsoftom prema kojem ista tvrtka ili ustanova ima aktivne pretplate na Online usluge
(,Prethodni Ugovor"), tada uvjeti Prethodnog Ugovora takoder ureduju Korisnicka prava i upotrebu
Online usluga i upravljaju bilo kojim neuskladenim odredbama u Ugovoru. Medutim, ove Dodatne
odredbe nastavljaju se primjenjivati na Pojedinacnog korisnika.

b. Ovlastenje za upotrebu domene Klijenta i prihvat podataka zajednickog direktorija. Za
kupnje Pojedinacnog korisnika Klijenta, Pojedinacni korisnik Klijenta (1) izjavljuje da je ovlasten
upotrebljavati domenu tvrtke ili ustanove za registraciju pretplate ili narudzbe Proizvoda kao ¢lan te
tvrtke ili ustanove i (2) prihvaca da ée biti dodan direktoriju korisnika koji dijele istu domenu i da
podaci direktorija (ime, datum prijave i adresa e-poste) mogu biti vidljivi drugim korisnicima Online
usluga unutar domene te tvrtke ili ustanove. Sve odredbe Ugovora koje se primjenjuju na Klijenta
(kako su izmijenjene i dopunjene ovim Odredbama o kupovini za Pojedinacnog korisnika)
primjenjuju se i na Pojedinacnog korisnika Klijenta.

c. Prijenos i prihvadanje prava i odgovornosti.

(i) Za kupnje Pojedinacnog korisnika Klijenta, tvrtka ili ustanova unutar koje se Online usluge
upotrebljavaju, kao vlasnik domene povezane s identitetom za provjeru autenti¢nosti koji
se upotrebljava za kupovinu moze preuzeti kontrolu nad nac¢inom na koji Pojedinacni korisnik
Klijenta upotrebljava Online usluge i upravljati njime. Ako to ucini, imenovani administrator
tvrtke ili ustanove (,Administrator”) moze (1) upravljati racunom Pojedinacnog korisnika
Klijenta, Sto ukljuuje mijenjanje iukidanje pristupa Pojedinac¢nog korisnika Klijenta te
(2) pristupati podacima Pojedinacnog korisnika Klijenta i obradivati ih, Sto ukljucuje sadrzaj
komunikacija i datoteka Pojedinacnog korisnika Klijenta. U slu¢aju drugih kupnji Pojedinac¢nog
korisnika, Administrator ima prava koja su prethodno opisana u tockama (1) i (2) od trenutka
kupnje.
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10.

1.

(ii) Za bilo koju kupovinu Pojedina¢nog korisnika, Administrator moze preuzeti odgovornost za
buduée pretplate ili naknade za obnovu. U tom slucaju Pojedinacni korisnik mora otkazati
izvornu pretplati prije sliedece obnove kako bi izbjegao daljnje obveze placanja te pretplate.

(iii) Od trenutka u kojem Administrator preuzme kontrolu nad Online uslugama, pretplatama
ili povezanim naknadama ili odgovornost za njih, Pojedinacni korisnik ovim putem na tvrtku
ili ustanovu Klijenta prenosi sva prava, pravni temelj i pravni interes (ako ih ima) nad
Proizvodom prema ovom Ugovoru. Microsoft moze obavijestiti Pojedinacnog korisnika Klijenta
da je tvrtka ili ustanova preuzela kontrolu nad Online uslugama obuhvacenim pretplatom ili
odgovornoséu Pojedinacnog korisnika za povezane obveze pladanja, ali Microsoft nije obvezan
pruziti takvu obavijest.

d. Zahtjevi Subjekta podataka. Osim u slu¢aju kada je Administrator preuzeo kontrolu nad ra¢unom,
Pojedinacni korisnici Klijenta moraju uputiti zahtjeve ispitanika i upute o zastiti privatnosti izravno
Microsoftu. Za druge Pojedinacne korisnike, s obzirom na to da tvrtka ili ustanova upravlja racunom
povezanim s pretplatom Pojedinacnog korisnika i upravlja upotrebom Online usluga, Pojedinacni
korisnik mora uputiti zahtjeve ispitanika i upite o zastiti privatnosti Administratoru.

Clanak ,Zastita i obrada osobnih podataka” zamjenjuje se kako slijedi.

Zastita privatnosti Pojedinacnog korisnika vazna je za Microsoft. Procitajte Microsoftovu izjavu o zastiti
privatnosti (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) jer se u njoj opisuju vrste podataka koje
Microsoft prikuplja od Pojedinacnog korisnika i s njegovih uredaja (,Podaci”), na koji nacin Microsoft
upotrebljava te Podatke te pravni temelji prema kojima Microsoft obraduje te Podatke.

Clanci pod naslovom ,Povjerljivost” i ,Partneri’ ne primjenjuju se na Pojedinac¢ne korisnike.
Prvi stavak u ¢lanku ,Cijene i placanje” zamjenjuje kako slijedi:

Za kupnje Pojedinacnog korisnika, cijenu i uvjete pla¢anja za predmetnu narudzbu odreduje Microsoft,
a Pojedinacni korisnik Microsoftu plac¢a navedeni iznos. U tom slucaju, Pojedinacni korisnik iskljucivo je
odgovoran za pravovremeno placanje Microsoftu svih iznosa povezanih s Proizvodima koje je
Pojedinacni korisnik narucio prema ovom Ugovoru sve do njegova raskida.

Stavci ,Nezavisni poduzetnici”, ,Neiskljucivost Ugovora” i ,Prijenos Ugovora” ukljuceni u ¢lanak
.Prijelazne i zavrSne odredbe” ne primjenjuju se na Pojedinacne korisnike.

Stavak u nastavku dodan je stavku ,Djelomiéna nevaljanost” clanka ,Prijelazne i zavrSne odredbe”:

Za kupnije pojedinacnih korisnika, u klauzuli ,Obvezujuca arbitraza i odricanje od prava na zajednicku
tuzbu” u nastavku navedeno je Sto se dogada ako se utvrdi da su dijelovi klauzule ,Obvezujuca arbitraza ili
odricanje od prava na zajednic¢ku tuzbu” nezakoniti ili neovrsivi. Klauzula ,Obvezujuéa arbitraza i odricanje
od prava na zajednicku tuzbu” primjenjuje se umjesto ovog ako se utvrdi da nisu jednaki.

Stavak ,Nema korisnika treée strane” u clanku ,Prijelazne i zavrsne odredbe” zamjenjuje se
kako slijedi:

Za kupnje Pojedinacnih korisnika, osim klauzule ,Obvezujua arbitraza i odricanje od prava na
zajednicku tuzbu” u nastavku, ovaj Ugovor ne stvara prava u korist tre¢ih osoba kao korisnika, osim kako
je izri¢ito navedeno u ovim odredbama.

Za Klijente u Sjedinjenim Americkim Drzavama stavak ,Primjenjivo pravo” ¢lanka ,Prijelazne i zavrsne
odredbe” zamjenjuje se kako slijedi:

Za kupnje Pojedinac¢nog korisnika, ako Klijent zivi u (ili ako je neko drustvo preuzelo obveze Klijenta u
skladu s prethodnim ¢lankom ,Licenca za upotrebu Microsoftovih proizvoda” i ima sjediste u)
Sjedinjenim Americkim Drzavama, zakoni savezne drzave u kojoj Klijent Zivi (ili u kojoj se nalazi sjediste
tvrtke ili ustanove) mjerodavni su za sve zahtjeve, bez obzira na sukobe zakonskih nacela, osim $to je
Federalni zakon o arbitrazi mjerodavan za sve odredbe u vezi s arbitrazom. Klijent i Microsoft
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neopozivo smo suglasni oko iskljucive nadleznosti drzavnih ili federalnih sudova okruga King,

Washington, za sve sporove koji proizadu iz ili su u vezi s ovim Ugovorom ili Microsoftovim

proizvodom koji se nadu pred sudom (osim arbitraznog suda i suda za mala potrazivanja). Na

ovaj se Ugovor ne primjenjuje Konvencija Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji

robe iz 1980. godine i pripadaju¢a dokumentacija.

12. Za Klijente u Sjedinjenim Americkim Drzavama stavak ,RjeSavanje sporova” ¢lanka ,Prijelazne
i zavrsne odredbe” zamjenjuje se kako slijedi:

a.

Obvezujuca arbitraza i odricanje od prava na zajednicku tuzbu. Za kupnje Pojedinacnog
korisnika, ako zivite (ili ako je neka tvrtka ili ustanova preuzela obveze Klijenta u skladu

s prethodnim ¢lankom ,Licenca za upotrebu Microsoftovih proizvoda” i ima sjediste) u Sjedinjenim
Americkim Drzavama.

Klijent i Microsoft slazu se da ¢e pokusati nesluzbeno rijesiti bilo kakav spor tijekom razdoblja od 60
dana. Ako to nije mogude, Klijent i Microsoft pristaju na obvezujuéu pojedina¢nu arbitrazu koju
¢e voditi organizacija American Arbitration Association (,Americka udruga za arbitrazu”)
prema Federalnom zakonu o arbitrazi (,,Federalni zakon o arbitrazi”) te nece podizati tuzbe
na sudu pred sucem ili porotom. Umjesto toga, odluku ¢e donijeti neutralni arbitar i ta ¢e odluka
biti konacna, osim ograniCenog prava na reviziju prema Federalnom zakonu o arbitrazi. Nisu
dopustene bilo kakve zajednicke tuzbe, zajednicke arbitraze, privatni postupci drzavnog
tuzitelja ni bilo kakvi drugi postupci u kojima netko nastupa u svojstvu zastupanja. Isto tako
nije dopusteno objedinjavanje pojedinacnih postupaka bez pristanka svih ugovornih strana.
U svrhu ove klauzule ,Obvezujuca arbitraza i odricanje od prava na zajednicku tuzbu” pojam
.Microsoft” ukljuuje Microsoftinjegova povezana drustva, a pojam ,Klijent” uklju¢uje bilo koju
tvrtku ili ustanovu koja je preuzela obveze Klijenta u skladu s prethodnim ¢lankom ,Licenca za
upotrebu Microsoftovih proizvoda”.

(i) Obuhvaéeni sporovi— sve osim intelektualne imovine. Pojam ,spor” koristi se u najsirem
mogucem smislu. Ukljucuje sve zahtjeve ili nesuglasice izmedu Klijenta i Microsofta u vezi
s Proizvodom, njegovom cijenom, oglasavanjem, marketingom, priopcenjima, kupovnom
transakcijom, naplatom ili ovim Ugovorom prema svakoj pravnoj osnovi, ukljucujuci ugovor,
jamstvo, izvanugovornu odgovornost, zakone i propise, osim sporova koji se odnose na
provedbu ili valjanost prava intelektualne imovine Klijenta, Klijentovih davatelja licence,
Microsofta ili Microsoftovih davatelja licence.

(i) Slanje obavijesti o sporu postom. Ako postoji spor na strani Klijenta i predstavnici Microsoftove
korisnicke sluzbe ne mogu ga rijesiti, obavijest o sporu posaljite poStanskom sluzbom SAD-a na
adresu Microsoft Corporation, ATTN: CELA Arbitration, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052 -
6399. Navedite naziv i podatke za kontakt Klijenta, opiSite u cemu je problem i sto Klijent Zeli.
Obrazac je dostupan na adresi http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Microsoft
¢e postupiti na isti nacin u slucaju spora s Klijentom. Ako spor nije rijesen nakon 60 dana, Klijent ili
Microsoft mogu zatraziti arbitrazu.

(iii) Sud za mala potrazivanja. Umjesto slanja obavijesti o sporu Klijenta moze tuziti Microsoft
tuziti na sudu za mala potrazivanja u okrugu u kojem Klijent prebiva (ili, ako je neka tvrtka ili
ustanova preuzela obveze Klijenta, u kojem je njezino sjediste) ili okrugu King u saveznoj drzavi
Washington u SAD-u ako spor ispunjava preduvjete suda.

(iv) Postupak arbitraze. Americka udruga za arbitrazu vodit ¢e sve arbitrazne postupke u skladu sa
svojim pravilima o trgovackoj arbitrazi (ili skladu s pravilima arbitraze za potrosace ako je Klijent
pojedinacikoristi Proizvod za osobnuili kué¢nu upotrebuili ako je vrijednost spora do 75.000 USD,
neovisno o tome je li Klijent pojedinaci kako koristi Proizvod). Vise informacija potrazite na adresi
http://www.adr.org ili nazovite 1-800-778-7879. Da biste pokrenuli arbitrazu, posaljite obrazac
dostupanna adresi http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld =245497 Americ¢kojudruzi za arbitrazu,
a jedan primjerak posaljite Microsoftu. U sporu vrijednosti 25.000 USD ili manje sva Ce saslusanja
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biti telefonska osim ako arbitar ima dobar razlog za osobno saslusanje. Svako saslusanje uzivo
odrzat ée se u okrugu u kojem Klijent prebiva (ili, ako je neka tvrtka ili ustanova preuzela obveze
Klijenta, u kojem je njezino sjediste) ili u okrugu King u saveznoj drzavi Washington. Odabir je na
klijentu. Arbitar moZe donijeti jednaki pravorijek o Steti za Klijenta kao pojedinca kao sud. Arbitar
moze donijeti pravorijek o deklaratornoj ili privremenoj sudskoj zastiti samo za Klijenta kao
pojedinca kako bi se ispunio pojedinacni zahtjev Klijenta. Prema pravilima Americke udruge za
arbitrazuarbitar donosi odluku po vlastitoj prosudbi, sto ukljucuje arbitrarnost bilo kojeg zahtjeva.
No sud ima iskljucivu ovlast zabraniti zajedni¢ku arbitrazu ili arbitrazu u svojstvu zastupnika.

(v) Arbitrazne naknade i plac¢anja.

1)

2)

Sporovi vrijednosti do 75.000 USD. Microsoft ¢e Klijentu odmah nadoknaditi troskove
naknada za pokretanje arbitraze i platiti Americkoj udruzi za arbitrazu i arbitru naknade

i troskove. Ako Klijent odbije Microsoftovu zadnju ponudu za nagodbu u pisanom obliku
ponudenu prije imenovanja arbitra, a Klijentov se spor nastavi sve do odluke arbitra (koja se
naziva ,pravorijek”) te arbitar donese pravorijek kojim Klijentu dodjeljuje vise od te zadnje
ponude u pisanom obliku, Microsoft ¢e: (1) platiti vedi iznos pravorijeka ili 1000 USD, (2)
platiti iznos Klijentovih razumnih odvjetnickih naknada, ako postoje i (3) nadoknaditi sve
troskove (ukljucujuci naknade za sudskog vjestaka i troskove) koje Klijentov odvjetnik
razumno prikupi za istrazivanje, pripremu i vodenje Klijentova zahtjeva u arbitrazi.

Sporovi vrijednosti ve¢e od 75.000 USD. Pravila Americke udruge za arbitrazu nalazu
plac¢anje troskova naknade za pokretanje arbitraze i pla¢anje naknade i troskova Americke
udruge za arbitrazu i arbitra.

(vi) Rok za predaju zahtjeva je jedna godina. Klijent i Microsoft moraju podnijeti svaki zahtjev ili
spor (osim sporova zbog intelektualne imovine) sudu za mala potrazivanja ili arbitrazi unutar
jedne godine od trenutka kada se prvi puta moze podnijeti. U suprotnom zahtjev vise nije
moguce podnijeti.

(vii) Djelomicna nevaljanost. Ako se ustanovi da je bilo koji dio klauzule ,Obvezujuca arbitraza
i odricanje od prava na zajednicku tuzbu” nezakonit ili neovrsiv, ostatak ¢e ostati na snazi
(s pravorijekom o arbitrazi objavljenim prije pocetka bilo kojeg sudskog postupka), osim ako bi
pronalazak djelomicne nezakonitosti ili ovrsivosti omogudio zajednicku arbitrazu ili arbitrazu
zastupnika, u kojem je slucaju cijeli ¢lanak neovrsiv.

(viii) Proturjecje s pravilima Americke udruge za arbitrazu. Ovaj ugovor ima prednost ako je
u sukobu s pravilima Americke udruge za arbitrazu o trgovackoj arbitrazi ili pravilima arbitraze
za potrosace.
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